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Atteikuma tiesibas

Fiziska persona, kas izsaka véleSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai
izmantot preci vai pakalpojumu nolikam, kur$ nav saistits ar saimniecisko vai
profesionalo darbibu (talak teksta — patérétajs) saskana ar Latvijas Republikas Ministru
kabineta noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances [lgumu” par distances ligumu
19.punktu var izmantot atteikuma tiesibas un atgriezt iegadato preci 14 kalendaro dienu
laika no pirkuma izdari8anas briza.

Lai izmantotu minétas atteikuma tiesibas, Jums ar pazinojumu par Iémumu atteikties no
iepriek8 minéta distances liguma ir jainformé SIA Ekoshop elektroniski, nosatot
iesniegumu vai atteikuma veidlapu (atteikuma veidlapa lejupieladei pieejama $eit) uz
elektroniska pasta adresi info@m79.lv vai rakstveida, nosutot iesniegumu vai atteikuma
veidlapu uz adresi Rézeknes iela 5A, Riga, LV-1073.

Atteikuma veidlapas vai iesnieguma nosuatiSana noteiktaja termina atbrivo patérétaju no
jebkuram ligumsaistibam saistiba ar attiecigo distances llgumu. Patérétaja pienakums ir
septinu dienu laika no atteikuma veidlapas vai iesnieguma nosutiSanas (elektroniskas
véstules nosutiSana vai pasta zimogs) atgriezt preci pardevéjam. P&c preces
atgrieSanas pardevéjs noverté preces atgrieSanas stavokli un sagatavo dokumentu par
naudas [1dzeklu atgrieSanu un nosuita to atbildes veida elektroniski vai uz noradito
adresi. Ja patérétajs apstiprina dokumenta par naudas Iidzeklu atgrieSanu saturu,
pardevéja pienakums ir septinu dienu laika péc patérétaja apstiprinagjuma sanemsanas
atmaksat patérétajam par preci samaksato naudas summu.

Informé&jam, ka patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

e preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras
pardevéjs nevar kontrolét un kuras var rasties atteikuma tiesibu termina;

e prece tiek izgatavota péc patérétaja noradijumiem vai prece ir neparprotami
personalizéta;

e prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

e patérétajs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas apsvérumu dél
nevar atdot atpakal (pieméram, epilators, elektriskais bardas skuveklis, u.c.);

e prece tas 1pasibu dé| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam Sis
preces dalam (pieméram, sajauktas divas iepakojuma esoSas un nodalitas akrila
krasas);

e paterétajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ierasties un veikt
steidzamus remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus. Ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs, ierodoties pie patérétaja, sniedz papildu pakalpojumu vai
piegada preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu remontdarbus
vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir piemérojamas minétajiem
papildu pakalpojumiem vai precém;
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e paterétajs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu
iepakojumu (attiecas arT uz plaukstdatora, navigacijas iekartas u.c.
programmatdtram);

e [igums noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu
neséja un ja digitala satura piegade ir uzsakta ar patérétaja ieprieks skaidri paustu
piekriSanu un apliecinajumu par atteikuma tiestbu zaudésanu.

Masu ieteikumi, lai izvairitos no parpratumiem:

e preces sanemsanas bridi parliecinieties vai ta pilniba atbilst pasaititajai — razotajs,
modelis, krasa, izmérs un citi batiski parametri. Atteikuma tiesibas nav speka
precei, kura piegadata ar kurjerdienestu un kurai konstatéts skrap&jums vai
jebkads cits mehanisks bojajums un tas nav noradits uzreiz pie precu
sanemsanas. Redzot kadus vizuali uzskatamus bojajumus iepakojumam, lGdzam
pieprasit kurjeram tos atzimét preCu piegades pavadveidlapa. Tas palidzés atri
rast risinajumu gadijuma, ja art pati prece tikusi bojata piegades laika! Jums ir
tiesibas preci, kurai bojats iepakojums vai liekas aizdomiga, nepienemt jau preces
piegades bridr.

e Parbaudiet, taCu nelietojiet preci.

o Neatveriet audioieraksta, videoieraksta vai datora programmatdras iepakojumu.

e Saglabajiet un nesabojajiet preces originalo iepakojumu un komplektaciju
(aizlimétus plastikata iepakojumus drikst rupigi atvért ar $kérém).

Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas un tas nav saistits ar attiecigas preces vai
pakalpojuma neatbilstibu llguma noteikumiem, tad patérétaja pienakums ir segt
izmaksas, kas saistitas ar preces nosutiSanu atpakal.

Citu sudzibu izskatiSanas kartiba

Stdzibu par precu pieejamibu vai kvalitati [lidzam iesniegt elektroniski, nosttot uz
elektroniska pasta adresi info@m79.lv vai rakstveida, nosutot uz adresi Rézeknes iela
5A, Riga, LV-1073. Pardevejs 7 darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas
sniedz patérétajam rakstveida atbildi uz iesniegumu, atbildi nositot uz stdziba noradito
sazinas adresi, un informé par iespéjamo prasijuma izpildes veidu vai strida risinajumu,
ja minétaja laikposma nav panakta vienoSanas par patérétaja prasijuma izpildi vai
alternativu prasijuma izpildes veidu.

Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Jus sudzibas atzi8anai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu
risinaSanas iespé€jas, iesniedzot preces pardevéjam rakstveida iesniegumu par
arpustiesas strida risinasanu, noradot:

e vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
e iesnieguma iesniegSanas datumu;
e strida batibu, prasijumus un to pamatojumu.
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Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu
risinatajiem:

e http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
e http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

Pardevejs 15 darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas sniedz patérétajam
rakstveida atbildi uz iesniegumu, atbildi nosutot uz stidziba noradito sazinas adresi, un
informé par iesp&jamo prasijuma izpildes veidu vai strida risinajumu, ja minétaja
laikposma nav panakta vienoSanas par patérétaja prasijuma izpildi vai alternativu
prasijuma izpildes veidu.

Svarigi

M79 SIA neglaba noslégtos pirkuma ligumus. AtseviSkos gadijumos iesp&jama
pirkuma dokumentu (Ceks, pre€u pavadzime) un garantijas kartes atjaunosana.
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